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Santiago, Julio de 2024.

Il PARTE MINUTA LEY KARIN

“Normativa y jurisprudencia complementaria”

Mediante la aplicacion de la Ley 21.643 (Ley Karin), que entra en vigencia
el 1 de agosto del 2024, se incorporan medidas especificas para promover
ambientes laborales saludables, por lo tanto, esta ley se convierte en un
hito importante para el sistema de proteccion social y laboral de Chile,
debido a que trae consigo no solo modificaciones al Codigo del Trabajo,
sino también cambios normativos y jurisprudenciales, en concordancia
con las obligaciones que ha adquirido el Estado de Chie al ratificar los
Convenios Internacionales, especialmente en relacion al Convenio 190
sobre violencia y acoso en el Trabajo y la Recomendacion 206 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

A continuacion, haremos una explicacion detallada de la normativa y
jurisprudencia complementaria, que hara posible que esta ley sea aplicada
de la mejor manera posible.

L. Decreto 21 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social -
Reglamento que establece las directrices a las cuales deberan
ajustarse los procedimientos de investigacion de acoso
sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

1. CoOmputo de plazos en dias habiles administrativos: de lunes a

viernes (Art. 1)

2. Definiciones relevantes (Art. 3)

a) Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral. Son aquellas conductas que afecten a las
personas trabajadoras, con ocasion de la prestacion de servicios,
por parte de clientes, proveedores 0 usuarios, entre otros.

b) Medidas de resguardo. Son aquellas acciones de caracter
cautelar que se implementan por parte del empleador una vez
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recibida la denuncia o durante la investigacion para evitar la
ocurrencia de un dafio a la integridad fisica y/o psiquica, asi como
la re victimizacion de la persona trabajadora, atendiendo a la
gravedad de los hechos denunciados, la seguridad de las persona
involucradas y las posibilidades derivadas de las condiciones de
trabajo, las cuales deberan ser consideradas en el reglamento
que establece la normativa, segun corresponda.

Medidas correctivas. Son aquellas medidas que se implementan
por el empleador para evitar la repeticion de las conductas
investigadas conforme al procedimiento regulado en el presente
reglamento, sean o no sancionadas, las que deberan establecerse
en las conclusiones de la investigacion y materializarse, en los
casos que corresponda, en la actualizacidn del protocolo de
prevencion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

En el caso de los literales c) y d) precedentes se consideraran
manifestaciones de acoso laboral y sexual, entre otras, las
siguientes conductas:

a) Acoso horizontal. Es aquella conducta ejercida por personas
trabajadoras que se encuentran en similar jerarquia dentro de la
empresa.

b) Acoso vertical descendente. Es aquella conducta ejercida por
una persona que ocupa uUn cargo jerarquicamente superior en la
empresa, la que puede estar determinada por su posicion en la
organizacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de
impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

c) Acoso vertical ascendente. Es aquella conducta ejercida por
una o Mas personas trabajadoras dirigida a una persona que
ocupa un cargo jerarquicamente superior en la empresa, la que
puede estar determinada por su posicion en la organizacion, los
grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones,
entre otras caracteristicas.

d) Acoso mixto o complejo. Es aquella conducta ejercida por
una o Mas personas trabajadoras de manera horizontal en
conocimiento del empleador, quien en lugar de intervenir en
favor de la persona afectada no toma ninguna medida o gjerce el
mismo tipo de conducta de acoso. También puede resultar en
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aquella circunstancia en que coexiste acoso vertical ascendente
y descendente.

3. Derechos de las personas trabajadoras (Art. 5)

a) Que se adopten medidas para prevenir, investigar y sancionar
las conductas de acoso sexual, laboral y de la violencia en el
trabajo.

b) Que se adopten e informen medidas de resguardo

c) Que se adopten e informen medidas o sanciones.

4. Obligacion de los empleadores (Art. 6)

a) Elaborary poner a disposicion protocolo de prevencién de acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo.

b) Elaborary poner a disposiciéon procedimiento de investigacion

¢) Informar semestralmente sobre canales de denuncia

d) Garantizar correcta sustanciacion de procedimientos de
investigacion

e) Informar a la persona denunciante del derecho que le asiste para
presentar denuncia ante el empleador o la DT.

f) Informar canales de denuncia cuando los hechos sean
constitutivos de delito

g) Garantizar medidas de resguardo

h) Derivar Atencion psicolégica temprana.

i) Dar respuesta a organizaciones sindicales

5. Procedimiento
a) Denuncia (Art. 1)
- Puede ser verbal o escrita
- Puede interponerse ante el empleador o la DT.
- Puede interponerse de forma presencial o electrénica.
b) Recepcion (Art. 12)
- Al momento de recibir una denuncia debe garantizarse la
especial proteccion de la persona denunciante.
- Siladenuncia es verbal debe levantarse un acta timbrada con
fecha y hora.
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- Siladenunciaserealiza ante el empleador, este debe informar
en el plazo de 3 dias acerca de las medidas de resguardo a la

DT.

- Sila denuncia se realiza ante el empleador este puede derivar
la investigacion a la DT en el mismo plazo.

- Sila denuncia es ante un gerente o administrados siempre
debe derivarse a la DT.

c) Medidas de resguardo (Art. 13)

- Se deben aplicar de forma inmediata

- Se aplicaran conforme a la gravedad de los hechos
denunciados

- Entre otras, se consideraran separacion de espacios fisicos,
redistribucion de jornada y atencidn psicoldgica temprana.

d) Investigador (Art. 14)

- Debera ser una persona trabajadora

- Debera tener formacién en materias de acoso, género o
derechos humanos.

e) Diligencias minimas del investigador (Art. 15)

1. Analizar presentacion y ante inconsistencias otorgar plazo
prudencial para completar antecedentes.

2. Escuchar a todas las partes, permitir que fundamenten sus
dichos por cualquier medio y considerar todos los
antecedentes que se presenten.

3. Llevar registro escrito en papel de todo el procedimiento.

f) Contenido del informe de investigacion (Art. 16)
g) Plazos investigacion

Por parte del empleador (Arts. 18 al 20)

- Investigacion: 30 dias desde recepcion o derivacion

- Derivacion de informe a DT: 2 dias desde el término de la
investigacion

- Pronunciamiento DT: 30 dias desde la recepcion.

- Medidas o sanciones: 15 dias desde notificacion de
pronunciamiento de la DT.

- Sinohay pronunciamientode la DT en 30 dias, hay 15 dias para
tomar medidas o sanciones.

Por parte de la DT (Art. 20)
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- Medidas de resguardo: 2 dias
- Investigacion: 30 dias.

6. Medidas correctivasy sanciones (Art. 21)

a) Se pueden aplicar respecto de personas involucradas en
procedimiento o respecto de todos los trabajadores

7. Impugnacion: La persona trabajadora sancionada podra impugnar
en juicio. (Art. 22)

8. Denuncia por conducta de terceros ajenos y en régimen de
subcontratacion (Arts. 23y 24)

9. Tutela de derechos fundamentales: DT debera dar cumplimiento a
lo establecido

1. Decreto 44 del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social -
Nuevo reglamento sobre gestion preventiva sobre gestiéon
preventiva de los riesgos laborales para un entorno de trabajo
seguro y saludable.

El nuevo reglamento tiene como propdsito principal mejorar la gestion
preventiva de los riesgos laborales para asegurar un entorno de trabajo
seguro y saludable. Se centra en la prevenciéon de accidentes y
enfermedades profesionales mediante la implementacion de un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

1.- Modificaciones Recientes: El reglamento incorpora diversas
modificaciones recientes de la legislacion laboral, alineandose con leyes
como la N° 21.012, N° 21.327, y otras normativas internacionales como los
convenios de la OIT. Estas modificaciones incluyen la modernizacion de la
Direccion del Trabajo y la incorporacion de un enfoque inclusivo para
abordar la violencia y el acoso en el lugar de trabajo.

2.- Marco Normativo El nuevo reglamento se enmarca en la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y cumple con los convenios
internacionales de la OIT. Se enfoca en la gestidon preventiva mas que en
la prescripcion de medidas, promoviendo un sistema normativo
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coherente y actualizado que fomente la seguridad y salud en el trabajo de
manera continua.

3.- Obligaciones de las Entidades Empleadoras

Segun el articulo 184 del Coédigo del Trabajo, las entidades empleadoras
estan obligadas a tomar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de las personas trabajadoras. Estas medidas
incluyen:

a.

Mantencion de Condiciones de Trabajo Seguras y Saludables:
Garantizar un entorno de trabajo seguro eliminando o controlando
riesgos, incluyendo emergencias y desastres.

Cumplimiento de Normativa de Prevencion: Implementar una
matriz de identificacion de peligros y un programa de gestion de
riesgos que considere el enfoque de género, mejora continua, y
participacion de los trabajadores.

Permitir Inspecciones: Facilitar el ingreso de entidades
fiscalizadoras y organismos administradores para cumplir sus
funciones en materia de seguridad y salud.

Promocion de Seguridad y Salud: Realizar acciones permanentes
de difusion y prevencion de riesgos, incluyendo aquellos asociados
a traslados y accidentes de trayecto.

Informacién y Capacitaciéon: Formar y capacitar a los trabajadores
en seguridad y salud laboral, considerando los riesgos presentesy su
impacto en la salud.

4.- Obligaciones de las Personas Trabajadoras

a.

Cumplimiento de Instrucciones y Normativas: Seguir las medidas
de seguridad establecidas y colaborar en la gestion de riesgos
laborales.

Participacion en Actividades Preventivas: Involucrarse en las
actividades preventivas organizadas por el empleador.

Conducta de Cuidado: Mantener una conducta que cuide su propia
seguridad y la de los demas.
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d. Participacion en Comités: Participar en la constitucion del Comité
Paritario y sus actividades.

5.- Implementaciéon y comunicacion matriz de Identificacion de
peligros

El reglamento exige a los empleadores confeccionar una matriz de
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos laborales asociados a
procesos, tareasy puestos de trabajo. Esta matriz debe estar disponible en
los lugares de trabajo vy ser comunicada a los trabajadores, incluyendo al
Comité Paritario, al Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo, vy a los
dirigentes sindicales. La matriz debe contener elementos especificos
detallados en el reglamento, garantizando una gestion integral y
transparente de los riesgos laborales.

El nuevo reglamento sobre la gestion preventiva de riesgos laborales
marca un avance significativo en la creacion de un entorno de trabajo
seguro y saludable. Al establecer obligaciones claras para empleadores y
trabajadores, y al exigir la implementacion de medidas preventivas
detalladas, el reglamento busca reducir los riesgos laborales y proteger la
salud y seguridad de todos los empleados. La colaboracion entre
empleadores y trabajadores, asi como el cumplimiento riguroso de las
normativas, seran esenciales para lograr un ambiente laboral seguro y
eficiente.

I1l. Circular N° 3813 de fecha 07 de junio de 2024, de la
Superintendencia de Seguridad Social. “Asistencia técnica
para la prevencion del acoso sexual, laboral yviolencia en el
trabajo y otros aspectos contenidos en la Ley N°21.643"

= Compendio de normas que modiciaran el Seguro Social de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, conforme a
Ley N° 16.744.

1. Incorpérase los nuevos parrafos decimotercero, decimocuarto y
decimoquinto en la Letra A. Obligaciones de prevencién, Titulo I.
Obligaciones de las entidades empleadoras del Libro IV. Prestaciones
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preventivas, el contenido del Capitulo I. Aspectos Generales de esta
circular. Esta modificacion se realizara en la seccién del compendio
disponible en el siguiente link:  https://www.suseso.cl/613/w3-
propertyvalue-137122.html.

2.Incorpodrase en el Titulo I. Obligaciones de las entidades empleadoras del
Libro IV. Prestaciones preventivas, una nueva “Letra F. Obligaciones en
materia de Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo”, pasando la
actual Letra F a ser la nueva Letra G, el contenido del Capitulo Il
Obligaciones de las entidades empleadoras de esta circular. Esta
modificacion se realizara en la seccion del compendio disponible en el
siguiente link: https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-137119.html.

3. Incorpdérase en la Letra D. Asistencia técnica, en el Titulo Il
Responsabilidades y obligaciones de los organismos administradores
y de los administradores delegados del Libro IV. Prestaciones
preventivas un nuevo numero “14. Asistencia técnica en materia de
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo”, conformado por el
contenido de la Letra A - incluidas las Letras Al y A2- y la Letra C del
Capitulo Ill de esta circular. Estas modificaciones se realizardn en la
seccion del compendio disponible en el siguiente link:
https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-137188.html.

4. Incorpérase en la F. Programa de intervenciéon temprana, del Titulo
I. Generalidades, del Libro V. Prestaciones médicas, en un nuevo
numero “6. Atencion temprana en caso de acoso laboral, sexual o
violencia en el trabajo”, el contenido de la Letra B -incluidas las Letras
B1 a la B7- del capitulo Il de esta circular. Esta modificacion se realizara
en la seccion del compendio disponible en el siguiente link:
https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-637622.ntml.

5. Modificase el capitulo Il de la Letra C del Titulo Ill, del Libro Iil.
Denuncia, calificacién y evaluaciéon de incapacidades permanentes, en
los siguientes términos:

a. Incorpdrase en el tercer parrafo de la letra b) del numero 1, lo
senalado en el primer parrafo de la de la Letra D del capitulo Ill de
esta circular.

b. Incorpoérase en letra a) Informacion de condiciones generales de
trabajo y empleo, del numero 2, del capitulo I, lo sefalado en los
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parrafos segundo, tercero y cuarto de la Letra D del capitulo Ill de
esta circular.

C. Incorpdrase en el numero 3. Comité de calificacion para
enfermedades mentales, del capitulo I, lo senalado en los parrafos
quinto, sexto y séptimo de la Letra D del capitulo Il de esta circular.
Las modificaciones de este numeral 5 se realizaran en la seccion del
compendio disponible en el siguiente link:
https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-136591.html.

El compendio se modificara realizando los ajustes formales que sean
necesarios para incorporar el contenido de esta circular.

6. Reemplazase en la Letra K. Anexos, Titulo Il del Libro IV del
Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744 el Anexo N°2:
“Autoevaluacion inicial de cumplimiento de aspectos legales” por el
Anexo indicado en el numeral 1 del capitulo IV de esta circular.
https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-137341.html

7. Reemplazase en la Letra H, Titulo lll, del Libro Il del Compendio el Anexo
N°l6: "Ficha de evaluacion clinica por sospecha de patologia mental
laboral" por el Anexo indicado en el numeral 2 del capitulo IV de esta
circular. https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-136699.htmI20

8. Incorpéranse en la Letra K, del Titulo Il del Libro IV del Compendio
los siguientes nuevos Anexos: Anexo N°53: “Modelo de Protocolo de
prevenciéon del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo” y
Anexo N°54: “Pauta sugerida para la evaluacion de riesgos psicosociales y
violencia y acoso en el trabajo y establecimiento de medidas preventivas
en empresas con menos de 10 trabajadores” https://www.suseso.cl/613/w3-
propertyvalue-137341.html

IV. Circular N° 3819 de fecha 26 de julio de 2024 de Ila
Superintendencia de Seguridad Social. “Complementa
instrucciones sobre asistencia técnica en materia deprevencion
del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.”
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= Modifica el titulo Il del libro IV. prestaciones preventivas del

compendio de hormas del seguro social de accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales de la Ley N°16.744.

Modificacion en la Asistencia Técnica (Letra D, N°14): Se agrega un
nuevo parrafo en la seccion sobre asistencia técnica, estableciendo
gue para empleadores de personas trabajadoras de casa particular,
los organismos administradores deberan proporcionar un modelo
de protocolo (Anexo N°55) y asistencia técnica para su elaboracion e
implementacion.

Incorporacion del Anexo N°55. Se anade el Anexo N°55, que
contiene el "Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo para personas trabajadoras de casa
particular”, al listado de anexos.

Estas adiciones buscan asegurar que los empleadores de personas
trabajadoras de casa particular cuenten con las herramientas y
apoyo necesarios para prevenir el acoso y la violencia en el entorno
laboral.

Dictamen No E516610 / 2024 de la Contraloria General de la
Republica. ““/mparte instrucciones sobre las modificaciones que
la Ley N° 21.643 (Ley Karin) introdujo en las Leyes N°s 18.575,
18.834 y 18.883, en materia de prevencion, investigacion y
sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.”

Consideraciones respecto de las modificaciones a la Ley N°
18.575.

Modificacién del Articulo 13 de la Ley N°18.575: La Ley N°21.643 anade
un inciso final al articulo 13, estableciendo que la funcién publica
debe garantizar un entorno libre de violencia, acoso laboral y sexual.
Los érganos de la Administracion deben implementar medidas para
prevenir, investigar y sancionar estos comportamientos.

Nuevo Articulo 14: Se introduce un articulo que obliga a los 6rganos
de la Administracion a contar con un protocolo para la prevencion
de violencia, acoso laboral y sexual, especificando el contenido
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minimo que deben incluir estos protocolos. También se regula que
la investigacion de acoso sexual o laboral debe seguir los
procedimientos establecidos en los articulos 90 Ay 90 B de la Ley
N°18.834.

Informe Semestral: Los jefes de servicio deben informar
semestralmente sobre los canales de denuncia disponibles y los
mecanismos para acceder a prestaciones de seguridad social en
relacion con el acoso y la violencia en el trabajo.

Incorporacion en el Articulo 62: Se agrega un numeral al articulo 62
de la Ley N°18.575, que establece el acoso sexual, laboral o de
violencia en el trabajo como una contravencion al principio de
probidad administrativa.

La lLey N°21.643 introduce cambios importantes en los
procedimientos disciplinarios establecidos en el articulo 46 de la Ley
N°18.575, incluyendo los principios de confidencialidad,
imparcialidad, celeridad y perspectiva de género. Sin embargo,
estos principios no se aplican a ciertos organismos como la
Contraloria General de la Republica, el Banco Central, las Fuerzas
Armadas y de Orden y Seguridad Publica, Gobiernos Regionales,
Municipalidades, el Consejo Nacional de Television, el Consejo para
la Transparencia y empresas publicas creadas por ley.

Aplicacidn y Consideraciones Adicionales:

Principios en Normativas Especificas: Aunque el Titulo Il de la Ley
N°18.575 no se aplique a todos los organismos mencionados, los
principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad vy
perspectiva de género se incorporan en las leyes N°18.834 y N°18.883,
aplicables a dichos organismos.

. Perspectiva de Género: La Ley N°21.675 refuerza la perspectiva de
género en todos los 6rganos del Estado, estableciendo obligaciones
de igualdad, no discriminacion y prevencion de la violencia de
género en el ambito laboral. Los articulos 3°, 14 y 30 de esta ley
demandan que los organismos estatales integren la perspectiva de
género en sus politicas y procedimientos, y respeten principios de
debida diligencia y no victimizacion secundaria en investigaciones
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de violencia de género. Estos cambios buscan asegurar un enfoque
equitativo y sensible al género en la administracion publica y en la
gestion de procedimientos disciplinarios.

Consideraciones respecto a las modificaciones al Estatuto
Administrativo y al Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales.

Las modificaciones a las leyes N°18.834 y N°18.883 introducidas por
la Ley N°21.643 afectan los procedimientos relacionados con la
investigacion, sancion y consecuencias del acoso sexual y laboral en
la administracion publica. Estas modificaciones incluyen:

Principios de Procedimientos Disciplinarios: Se refuerzan los
principios que guian los procedimientos disciplinarios.

Inhabilidad de Ingreso. Se permite no aplicar el periodo de
inhabilidad para ingresar a la Administracion en casos de
destitucion por acoso laboral.

Procedimiento de Oficio: Se obliga a resolver de manera
fundamentada si iniciar de oficio un procedimiento disciplinario en
casos de atentados contra la vida e integridad fisica del personal.

Sancién de Destitucién: El acoso laboral se incluye como una
conducta sujeta a sancion de destitucion.

Designacion de Fiscales Especializados: Se prioriza la designacion
de fiscales con formacion en acoso, género o derechos
fundamentales.

Tramites y Derechos Adicionales: Se incorporan tramites
adicionales y derechos para los denunciantes y victimas en los
procedimientos de investigacion y sancion.

Consideraciones sobre la nueva norma de inhabilidad de ingreso
por cese por acoso laboral.

Antes de las modificaciones introducidas por la Ley Karin, las leyes
N°18.834 y N°18.883 requerian que, para ingresar a la Administracion
del Estado, no se hubiera cesado en un cargo publico por calificacion
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deficiente o medida disciplinaria, a menos que hubieran pasado
mas de cinco anos desde la expiracion del cargo.

Modificaciones introducidas:

Exencion del Plazo: Ahora, no es necesario cumplir con el plazo de
cinco anos si asi lo determina el fiscal correspondiente, segun las
normas aplicables.

Destitucion por Acoso lLaboral: Se afnade que, si se aplica la
destitucion por acoso laboral, el fiscal puede eximir al funcionario del
plazo de inhabilidad de cinco afnos para ingresar a la Administracion,
aunque esta decision no afecta a la institucion que aplicé la medida.

Consideraciones Adicionales:

Autoridad Decisoria: La decision final sobre la exenciéon del plazo de
inhabilidad corresponde a la jefatura superior de la institucion
(Secretario Regional Ministerial, Director Regional de servicios
nacionales desconcentrados, o Alcalde), quien debe resolver sobre
la propuesta del fiscal instructor.

Plazo minimo de inhabilidad: La normativa solo permite la exencién
total del plazo de cinco anos, sin posibilidad de una exencién parcial
o0 menor. Estas modificaciones buscan ajustar las condiciones para
el ingreso a la Administracion del Estado en casos de sancidn por
acoso laboral.

Sobre las facultades de la Contraloria General de la Republica.
Toma de Razodn: El nuevo inciso final del articulo 140 del Estatuto
Administrativo establece que los actos que sobreseen, absuelven o
aplican medidas disciplinarias a funcionarios del primer nivel
jerarquico, en relacion con las conductas mencionadas en el articulo
84, letras I) o m), deben someterse a toma de razdn bajo las
condiciones especificadas.

Sustanciacion de sumarios en materia municipal: La Ley Karin
modifica el articulo 126 de la ley N°18.883, imponiendo la obligacion
de informar a la Contraloria General, en un plazo de tres dias habiles,
sobre denuncias de acoso sexual o laboral cuando el denunciado o
denunciante sea el alcalde, concejal o funcionarios de alto nivel. La
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Contraloria es la Unica entidad responsable de sustanciar el sumario
administrativo correspondiente, sin que el municipio pueda
examinar o admitir la denuncia.

Portal de Atencidon de Reclamos Funcionarios: La Contraloria
General ha habilitado el Portal de Atencidon de Reclamos
Funcionarios en linea, para la tramitacion de denuncias y
procedimientos disciplinarios relacionados con acoso sexual, laboral
y violencia en el trabajo.

Circular 05 de fecha 12 de julio de 2024 - Direccion del Trabajo.
“Imparte instrucciones especificas sobre fiscalizacion ordinaria
de materias relacionadas con denuncias Ley 21.643.”

Derivacion de denuncias de la Ley 21.643.

Denuncias no relacionadas: Las denuncias que no traten sobre
Acoso Laboral, Acoso Sexual o Violencia en el Trabajo, pero que
puedan ser parte de una fiscalizacion ordinaria, seran gestionadas
por la Unidad Inspectiva a través del procedimiento de fiscalizacion
ordinario.

Acoso sexual sin relacion laboral vigente: Las denuncias por AcCoso
Sexual de personas sin relacion laboral activa seran tratadas como
fiscalizacion ordinaria, revisando las materias correspondientes
segun el Titulo Il de las instrucciones.

Proceso de Evaluacién: La unidad juridica evaluard la denuncia
derivada por el asistente laboral. Si determina que la denuncia no
esta relacionada con Acoso Laboral, Sexual o Violencia en el Trabajo,
se activara en la plataforma correspondiente y se derivaran los
antecedentes a la Unidad Inspectiva para su tramitacion ordinaria.

Denuncias por Trabajadores en Régimen de Subcontratacién y
Empresas de Servicios Transitorios

Denuncias Internas:
Si la denuncia involucra a trabajadores de la misma empresa, la
empresa principal o usuaria debe informar al trabajador sobre la
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posibilidad de presentar la denuncia por acoso sexual, laboral o
violencia en el trabajo de manera escrita o verbal ante la empresa o
la Inspeccion del Trabajo.

La empresa principal debe remitir la denuncia al empleador o a la
Direccion del Trabajo dentro de 3 dias desde la notificacion del
trabajador sobre su preferencia de investigacion.

El trabajador puede denunciar ante la Direccion del Trabajo si la
empresa principal no cumple con la notificacion o remision.

Denuncias entre Empresas:

Si la denuncia involucra trabajadores de diferentes empresas
(empresa principal, usuaria, contratista, subcontratista o servicios
transitorios), el trabajador puede presentar la denuncia ante la
empresa principal, su empleador o la Direccion del Trabajo.

El empleador debe informar a la empresa principal dentro de 3 dias
desde la recepcion de la denuncia. La empresa principal es
responsable de la investigacion.

Los empleadores deben implementar medidas de resguardo y
seguir el procedimiento sancionador segun el DS N° 21 del 26 de
mayo de 2024.

El trabajador puede denunciar ante la Direccion del Trabajo si el
empleador no informa, no remite la denuncia a la empresa principal,
no implementa medidas de resguardo, o si la empresa principal no
investiga la denuncia. En ambos casos, las denuncias deben ser
fiscalizadas segun el tipificador infraccional.

Consideraciones para la Tramitacion de Denuncias Derivadas
por Ley 21.643.

Aplicacién: La es aplicable a denuncias de acoso sexual cuando el
denunciante no tiene relacion laboral vigente.
Materias a Investigar:

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad: Debe incluir
el Protocolo de Prevencion de Acoso Sexual, Laboral y Violencia en
el Trabajo, y el Procedimiento de Investigacion y Sancion.
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Obligacion de Informar: El empleador debe comunicar el Protocolo
y los canales de denuncia a los trabajadores, y proporcionar esta
informacion a los nuevos empleados al momento de su
contratacion.

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos: Se deben
identificar y registrar los factores de riesgo relacionados con acoso y
violencia en el Protocolo de Prevencion.

Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales:

Evaluacién: Todas las empresas deben realizar una evaluacién de
riesgos psicosociales y contar con acciones preventivas. Para
empresas con menos de 10 trabajadores, la evaluacion se realiza solo
en casos de denuncia individual o medicion voluntaria.

Documentacion: Las empresas deben presentar informes de
evaluacion y documentos que acrediten la etapa del proceso de
evaluacion.

Comité de Aplicacion:

Constitucion: Debe ser paritario, con 4 a 10 miembros, incluyendo
representantes de trabajadores y empleadores.

Documentacion: Incluye acta de constitucion, acta de eleccién de
representantes sindicales o por votacion, listado de capacitaciones,
y certificados de capacitacion.

Reuniones del Comité de Aplicacion (CdA):

Actas y Asistencia: La Bitacora del CdA debe incluir actas firmadas
de las sesiones y asegurar que mas del 50% de los representantes,
tanto del empleador como de los trabajadores, asistan a las
reuniones.

Documentos Requeridos: Actas firmadas de todas las reuniones y
actas que muestren acuerdos y participacion paritaria.

Revision de Bitacora: Debe incluir.

Acta de constitucion del CdA.

Actas de sesiones.

Carta Gantt o documento con fechas de cada etapa.

Documentos sobre la campana de difusion y sensibilizacion.
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Registros de resultados y medidas de intervencion.

Documentacion sobre la capacitacion y grupos de trabajo.

Etapa de Difusion y Sensibilizacion:

Campana de Difusidon: El CdA debe disefar y ejecutar una campafa
utilizando intranet, carteles, volantes impresos, y otros formatos
informativos.

Documentos para Acreditacion: Listados de <charlas vy
capacitaciones y acta de reunion del CdA sobre la ejecucion de la
sensibilizacion.

Acreditacion de Plazos para la Aplicacion del Cuestionario:

Plazos: El cuestionario debe aplicarse en un mes en centros con
<1000 trabajadores, y en sectores diferenciados en centros con
>1000 trabajadores, completando la medicidn en 6 meses.

Documentos Requeridos: Informe de resultados de evaluacion y
comunicados internos sobre periodos de evaluacion.

Resguardo del Anonimato y Confidencialidad: EI CdA debe
proteger el anonimato y la confidencialidad, especialmente en
centros pequenos.

Documentos para Acreditacién: Actas de reuniones sobre medidas
de anonimato e informativos o correos sobre la proteccion de la
confidencialidad.

Entrega de resultados a las personas trabajadoras.

Comunicacion de Resultados: Los resultados y la prevalencia de
riesgo deben ser informados a las personas trabajadoras y a las
unidades de analisis, si existen.

Definicion de Datos: El CdA determinara el tipo de datos a divulgar.
Documentos para Acreditacion:
Acta del CdA que indique la forma y tipo de datos a entregar.

Listado de charlas en que se presenten los resultados.
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Copia de correos electronicos con informes y graficas enviadas a los
trabajadores.

Publicacion de informes con resultados en lugares visibles, como
diarios murales.

Ingreso programa vigilancia nivel de riesgo alto o presencia de
una enfermedad mental de origen laboral.

Programa de Vigilancia Ambiental: El Organismo Administrador de
la Ley (OAL) debe crear un programa de vigilancia ambiental si se
detecta un alto riesgo psicosocial o una enfermedad mental laboral.

Las medidas prescritas deben ser aplicadas por los centros de
trabajo.

Documentos para Acreditacion.
Documento con las prescripciones de medidas del OAL.

Actas del Comité de Aplicacion (CdA) indicando la aplicacion de
medidas, incluyendo fechas de ejecucion (con carta Gantt si
corresponde).

Documentacion que demuestre la implementacion de las medidas
(documentos, correos, fotos, listados de capacitaciones, etc.).

Protocolo de Prevencién de Acoso Laboral, Sexual y Violencia en
el Trabajo.
Contenido Minimo del Protocolo:

Identificacion y Evaluacion: Determinacion de peligros y evaluacion
de riesgos psicosociales con perspectiva de género.

Medidas Preventivas: Estrategias para prevenir y controlar riesgos,
con objetivos medibles para evaluar eficacia y realizar mejoras
continuas.

Capacitacion e Informacion: Formacion a trabajadores sobre
riesgos, prevencion, proteccion, derechos y responsabilidades.

Prevencion Especifica: Medidas adaptadas a la naturaleza de los
servicios y al funcionamiento del establecimiento.
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= Resguardo de Privacidad: Proteccion de la privacidad y honra
durante investigaciones y frente a denuncias inconsistentes.
i. Entrevistas: Realizar entrevistas con miembros del
Comité de Aplicacion (CdA) y una muestra paritaria de
trabajadores para conocer la realidad sobre estos temas.
ii. Ponderacion: La fiscalizacién de este protocolo tiene un
valor de ponderacion de 2 debido a su importancia.

iii. Generalidades: La fiscalizacion se llevard a cabo segun

el Manual del Procedimiento de Fiscalizacion vigente.

4. Procedimiento de aplicacion para fiscalizaciones de oficio
individual realizadas por Inspector/a de Terreno de Unidad
especializada en Derechos Fundamentales o Inspector/a de
Terreno que realiza funciones en jurisdiccion distinta a la habitual.

= Traslado de Oficina v Planificacion:

e El Coordinador Juridico informa al Coordinador Inspectivo el
nombre del Inspector de Terreno y la direccion del establecimiento
fiscalizado.

e El Coordinador Inspectivo realiza el traslado virtual de oficina del
inspector y planifica la asignacién de la fiscalizacion.

= Creacion y Asignacion de Fiscalizacion:
e ElInspector de Terreno crea la fiscalizaciéon de oficio individual.

e Se deben agregar las infracciones constatadas durante Ia
fiscalizacion y comunicar el numero de fiscalizacion al Coordinador
Inspectivo para su asignacion.

= Informe de Fiscalizacion:

e El informe se elabora siguiendo las instrucciones vigentes y se
ingresa en el sistema informatico.

e Elinspector debe registrar todos los datosy confeccionar el proyecto
de multa en el sistema.
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Revision de Expediente:

El abogado de la fiscalia revisa preliminarmente el informe y el
proyecto de resolucion de multa.

Una vez aprobado, el expediente completo es remitido por
Coordinacion Juridica a Coordinacion Inspectiva para su revision
final en el sistema.

Notificacion de resolucion de multa: El Coordinador Inspectivo,
remitira via correo electronico la Resolucion de Multa al jefe de
Unidad de Inspeccion o a quien cumpla sus funciones de la oficina
correspondiente a la jurisdiccion donde se efectud la fiscalizacion,
para que este, segun las instrucciones vigentes notifique la multa al
empleador.

Expediente de fiscalizacion: Una vez remitida la resolucion de multa
a la oficina correspondiente el Coordinador Inspectivo, procedera a
remitir el expediente integro de la fiscalizaciéon a la oficina, para su
resguardo y archivo.

Reconsideracion administrativa: La reconsideracion administrativa
sera realizada en la  oficina  correspondiente a la
empresa/establecimiento/faena segln instrucciones vigentes en
dicha materia.

Fiscalizacion sobre investigaciones y conclusiones de informes
de investigacion por denuncia de acoso sexual, acoso laboral y/o
violencia en el trabajo tramitados por el empleador y remitidos a
la linea inspectiva.

Recepcidn y Revision del Expediente:

El expediente de investigacion y conclusiones por denuncias de
acoso sexual, acoso laboral o violencia en el trabajo, enviado por el
empleador a la Direccion del Trabajo, sera recibido por el abogado
de la oficina correspondiente.

El abogado revisara los antecedentes y elaborara un
pronunciamiento, que debera ser aprobado por el jefe de oficina.
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Si se detectan infracciones laborales, se activara la denuncia en la

plataforma correspondiente y se derivaran los antecedentes a la
Unidad Inspectiva.

La fiscalizacion puede ser remota, solicitando antecedentes
relacionados con la infraccion. Si es necesario verificar
presencialmente, el inspector podra visitar el establecimiento o
faena.

Medidas y Sanciones:

Si la Direccion del Trabajo no se pronuncia o no formula
observaciones a la investigacion interna del empleador dentro de 30
dias, el empleador debe aplicar las medidas o sanciones
correspondientes dentro de los 15 dias siguientes.

Si el empleador no aplica las medidas en el plazo establecido, la
persona trabajadora puede denunciarlo ante la Direccion del
Trabajo. Esta denuncia se fiscalizara segun el tipificador infraccional.

Acta N° 160-2024 de fecha 29 de julio de 2024 de la Excma.
Corte Suprema. “Auto Acordado que adecua la regulacion del
poder judicial en materia de procedimientos de investigacion y
sancion de acoso laboral y acoso sexual.”

o Articulo1°:

Requlacidén: Los procedimientos para investigar y sancionar el acoso
laboral y sexual en el Poder Judicial seguiran el Acta N°103-2018 con
las siguientes adaptaciones:

a. Perspectiva de género como principio fundamental.

b. Lasdenuncias pueden ser verbales; se debera levantar un acta
firmmada por la denunciante y entregarle una copia.
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Medidas cautelares:. Se deben adoptar de inmediato,
considerando la gravedad de los hechos, la seguridad de la
denunciante, y las condiciones de trabajo. Incluyen separacion
fisica, redistribucion de jornada y atencion psicologica.

Preferencia por investigadores con formacidn en acoso,
género o derechos fundamentales.

Sanciones y medidas: Deben aplicarse en 15 dias desde la
recepcion del informe de investigacion.

Informacion a la denunciante: Sobre los canales para
denunciar delitos relacionados con acoso.

El cumplimiento de los articulos 16° y 20° del Anexo 2 de la
Politica de clima laboral se mantiene para el acoso laboral.

Exclusiones: No se aplicaran ciertos articulos del Acta N° 103-2018 y

las referencias a la Secretaria Técnica de Igualdad de Género y No
Discriminacion se entenderan como al Departamento de Recursos
Humanos de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

o Articulo 2°

Regulacion: Funcionarios de la Corporacion Administrativa del
Poder Judicial seguiran el Procedimiento General de Investigacion
del Acoso Sexual del Reglamento de investigaciones disciplinarias
con las adaptaciones mencionadas.

Exclusiones: Las referencias a la Secretaria Técnica se entenderan
como al Departamento de Recursos Humanos.

o Articulo 3°: Modificaciones al Anexo 2 de la Politica de Clima
Laboral:

a.

Definicion de acoso laboral: Conducta que resulta en
menoscabo, maltrato o humillacion.

Definicion de discriminaciéon laboral: Trato diferenciado sin
razonabilidad laboral.

o Articulo 4°: Violencia en el Trabajo por Terceros: Se define como
conducta que afecta a miembros del Poder Judicial o la
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Corporacion Administrativa por terceros ajenos. Se compromete

a.

a.

Identificar peligros y evaluar riesgos con perspectiva de
género.

Desarrollar estrategias de prevencion y control.
Informar y capacitar sobre prevencion y mitigacion.

Informar a usuarios sobre deberes, derechos y conductas
inapropiadas.

Articulo 5° Las disposiciones no modificadas en este
instrumento, especialmente las de la Politica de Clima Laboral, se
mMantendran vigentes si no son incompatibles con esta Acta.
Articulo 6°: Los procesos o investigaciones sobre acoso iniciados
antes de la vigencia de esta Acta seguiran las normas vigentes en
la fecha de la denuncia.



